PROFILO PROFESSIONALE “ASSISTENTE SOCIALE” PER L'UNIONE

DOMANDE CONCORSO PUBBLICO PER ESAMI PER LA

COPERTURA A TEMPO INDETERMINATO E PIENO DI N. 2 POSTI

NELL’AREA DEI FUNZIONARI ED ELEVATA QUALIFICAZIONE -
VALDERA - PROVA SCRITTA - BUSTA 1

1)

IN APPLICAZIONE DEL CODICE DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI PUBBLICI DPR 62/2013, IL
DIPENDENTE HA L'OBBLIGO DI ASTENSIONE DALL'ATTIVITA SE:

A ha una situazione conflittuale col proprio responsabile di servizio
B ¢& nel periodo di prova a seguito di assunzione
C ha un interesse proprio nell'attivita

2)

QUALE FIGURA E A CAPO DI OGNI DIPARTIMENTO NELLA NUOVA ORGANIZZAZIONE DELLA ASL
NORDOVEST?

A Un presidente
B Un direttore
C Un coordinatore

3)

NELLE PUBBLICAZIONI SCIENTIFICHE, MATERIALE AD USO DIDATTICO, ECC., L’ASSISTENTE
SOCIALE DEVE RISPETTARE L'OBBLIGO ALLA RISERVATEZZA E AL SEGRETO PROFESSIONALE?

A solamemte in alcuni casi
B non & necessario
C si, sempre

4)

SECONDO FARGION IL CONTRATTO NEL SERVIZIO SOCIALE E

A Un atto formale sottoscritto dall’'utente
B Un accordo implicito tra cliente e operatore
C Un patto esplicito tra utente e operatore in relazione alla loro interazione e all'intervento

5)

QUALE PRINCIPIO INTRODUCE LA LEGGE 328/20007?

A principio dei livelli essenziali di assistenza
B principio della sussidiarieta
C principio della libera scelta

6)

COSA S| INTENDE PER “DATI SENSIBILI™?

A Nessuna delle altre risposte e corretta _ . _ _ - o
B Dati che rivelano I'origine razziale od etnica, le convinzioni religiose, filosofiche, le opinioni politiche,

I'appartenenza sindacale, relativi alla salute o alla vita sessuale
C Dati relativi solo alla vita sessuale

7

IL LAVORO DI RETE, SECONDO FOLGHERAITER E:

A l'azione che identifica le reti come risorse, configurando un disegno organizzativo “a rete” tanto delle

risorse istituzionali quanto di quelle personali

B I'azione intenzionale di un operatore, o anche di pili operatori, che si esplica in una relazione con una
rete di persone,..., migliorando in tal modo la reciproca qualita e la reciproca capacita di azione

C l'azione che prefigura un cambiamento nel rapporto tra reti primarie e secondarie, valorizzando le reti

naturali del soggetto

8)

COS'E IL CONTRATTO COLLABORATIVO?

A un accordo ed un impegno bilaterale di natura educativa e collaborativa
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B un impegno bilaterale
C un impegno unilaterale

9)

LA FUNZIONE ABILITANTE DELL’ASSISTENTE SOCIALE CONSISTE NEL:

A favorire la crescita delle abilita operative della persona ‘ _
B favorire la crescita delle abilita operative della persona nell'ottica dell acquisizione, se pur graduale, di

autonomie e competenze sociali proattive
C individuare in primis le difficolta della persona

10)

LA FIGURA DELL’AMMINISTRATORE DI SOSTEGNO E DISCIPLINATA

A nella leggi regionali
B nella legge 328/2000
C nel codice civile

11)

QUAL E L'OBIETTIVO DELL'ASSISTENZA DOMICILIARE?

A Accogliere la persona in difficolta _
B Aiutare le persone in difficolta a rimanere nel proprio domicilio e nucleo
C Assistere la persona nella struttura ospedalier

12)

IL SERDE:

A Un servizio della ASL
B Un servizio del Comune
C Un servizio scolastico

13)

IL TSO DA CHI DEVE ESSERE DISPOSTO?

A dalla ASL su proposta del medico generico
B Nessuna delle altre risposte & corretta
C dal Sindaco nella sua qualita di autorita sanitaria locale, su proposta motivata del medico

14)

Il servizio di ADI (Assistenza Domiciliare Diretta) in favore delle persone Anziane Non Autosufficienti,
erogato dagli ATS & un complesso di prestazioni socio-sanitarie finalizzate al

A Alla pulizia generale e totale dell'ambiente di vita

B Supporto della persona anziana nello svolgimento di attivita ordinarie e straordinarie, compresa la
gestione economica e patrimoniale

C Supporto della persona anziana e al mantenimento nel suo ambiente di vita, nonché al miglioramento
della qualita di vita delle persone, favorendo anche I'accesso alla rete integrata dei servizi

15)

QUALI SONO | SOGGETTI LEGITTIMATI A PROPORRE IL RICORSO PER LA NOMINA AD
AMMINISTRATORE DI SOSTEGNO IN FAVORE DI UN SOGGETTO CHE S| TROVA
NELL'IMPOSSIBILITA A PROVVEDERE Al PROPRI INTERESSI Al SENSI DELL'ART. 406 DEL CODICE

CIVILE ?

A Llinteressato, il coniuge, la persona stabilmente convivente, i parenti entro il quarto grado dell'interessato

B | servizi psichiatrici territoriali o ospedalieri
C Chiunque venga a conoscenza di fatti tali da rendere opportuna I'apertura del procedimento

16)

A chi & rivolto I'Assegno di Inclusione (ADI)?

A solo nuclei con componenti in condizioni di svantaggio e inseriti nei programmi di cura ed assistenza dei
servizi socio sanitari territoriali certificati dalla Pubblica Amministrazione

B nuclei con persone minori di eta, persone con disabilita, persone con almeno 60 anni, nuclei con
componenti in condizioni di svantaggio e inseriti nei programmi di cura e assistenza dei servizi socio
sanitari territoriali certificati dalla Pubblica Amministrazione

C solo nuclei con persone minori di eta e/o persone con disabilita

17)

It Progetto Quadro é:
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A uno strumento che serve ai professionisti esclusivamente per controllare il rispetto degli impegni da parte
della famiglia

uno strumento redatto dai professionisti senza ascoltare il punto di vista dei genitori

il progetto condiviso con la famiglia ed il bambino che costituisce un vero e proprio patto tra la famiglia,
futti i professionisti e le persone corresponsabili di azioni all'interno del progetto stesso

QW

18)

Con Pentrata in vigore della legge del 26/11/2021 n. 206 la quale ha modificato I'art 403 cc il Pubblico
Ministero entro quanto tempo devo convalidare il provvedimento di messa in protezione

A T72ore
B 48 ore
C 36 ore

19)

In base alla legge del 7 aprile del 2017 n.47 si definisce minore straniero non accompagnato?

A il minore non avente cittadinanza italiana o dell’'unione europea che si trova per qualsiasi causa nel
territorio dello stato italiano o che & altrimenti sottoposto alla giurisdizione italiana, privo di assistenza e di
rappresentanza da parte dei genitori o di altri adulti per lui legalmente responsabili in base alle leggi
vigenti nell'ordinamento italiano

il minore sprovvisto di permesso di soggiorno

il minore non avente cittadinanza italiana o dell'unione europea che si trova per qualsiasi causa nel
territorio dello stato italiano o che & altrimenti sottoposto alla giurisdizione italiana, accompagnato da uno
solo dei genitori esercenti la responsabilita genitoriale

Om

20)

COSA SONO | CENTRI PER LE FAMIGLIE:

A un servizio rivolto a tutti i cittadini
B un servizio rivolto solo alle famiglie che hanno al loro interno anziani non autosufficienti
C un servizio di ascolto attivato dagli enti del Terzo settore

21)

La donna interdetta pud interrompere la gravidanza?

A No
B Si, con l'autorizzazione del Giudice Tutelare

C Si

22)

In caso di separazione fra coniugi o conviventi qual & l'autorita giudiziaria che disciplinare F'affidamento dei
figli minorenni?

A Giudice tutelare
B Tribunale Ordinario
C Tribunale per i Minorenni

23)

In base alla riforma Cartabia all’art . 473 —bis50 il giudice pud adottare provvedimenti temporanei ed urgenti
, fra le disposizioni che pud applicare c'e:

A contratto di aiuto
B piano genitoriale
C il progetto quadro

24)

Il Giudice tutelare esplica le sue funzioni all'interno:

A Ufficio Volontaria Giurisdizione Tribunale Ordinario
B Tribunale per i Minorenni sezione penale
C Tribunale per i Minorenni sezione civile

25)

Esiste un legame tra la poverta materiale e la poverta educativa nello sviluppo dei bambini?

A No, nessun legame
B Sono due forme di poverta indipendenti I'una dall'altra
C Si, la poverta educativa & strettamente connessa alla poverta materiale
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' 26)

L'’ARTICOLO 403 DEL CODICE CIVILE DISCIPLINA:
A Llintervento della pubblica Autorita in favore del minore moralmente o materialmente abbandonato
B L'apertura della tutela del minore quando i genitori per morte o per altra causa non possono esercitare la
responsabilita genitoriale
C L'obbligo di prestare gli alimenti da parte delle persone obbligate
27) Quali sono gli organi della societa della salute:
A lassemblea dei soci, la giunta esecutiva, il presidente, il direttore ed il collegio sindacale
B |l presidente, il direttore ed il collegio sindacale
C rassemblea dei soci e la giunta esecutiva
28) La Zona distretto &:
A l'ambito territoriale ottimale di valutazione dei bisogni sanitari e sociali della comunita e di organizzazione
ed erogazione dei servizi delle reti territoriali sanitarie, socio-sanitarie e sociali integrate
B ['ambito territoriale di riferimento di una Azienda Ospedaliera-Universitaria
C un’ aggregazione di pit comuni
29) Nella Societa della Salute chi nomina il Direttore?
A L’Assemblea dei Soci
B Il Presidente su proposta della Giunta Esecutiva, previa intesa con il Presidente della Giunta Regionale
C La Giunta Esecutiva
30) Il piano sanitario e sociale integrato regionale & approvato :

A Dal Presidente della Regione
B Con deliberazione del Consiglio regionale, su proposta della Giunta regionale, formulata previo parere

della conferenza regionale dei sindaci
C Dalla Giunta Regionale
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" RISPOSTE CORRETTE CONCORSO PUBBLICO PER ESAMI PER LA
COPERTURA A TEMPO INDETERMINATO E PIENO DI N. 2 POSTI
NELL'AREA DEI FUNZIONARI ED ELEVATA QUALIFICAZIONE -
PROFILO PROFESSIONALE “ASSISTENTE SOCIALE” PER L'UNIONE
VALDERA - PROVA SCRITTA - BUSTA 1
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DOMANDE CONCORSO PUBBLICO PER ESAMI PER LA

COPERTURA A TEMPO INDETERMINATO E PIENO DI N. 2 POSTI
NELL’AREA DEI FUNZIONARI ED ELEVATA QUALIFICAZIONE -
PROFILO PROFESSIONALE “ASSISTENTE SOCIALE” PER L'UNIONE

VALDERA - PROVA SCRITTA - BUSTA 2

1) QUAL E LA FUNZIONE DEL SEGRETARIATO SOCIALE?
A prendere in carico la persona che si rivolge allo sportello
B informare e orientare la persona che si rivolge al servizio
C elaborare un progetto individualizzato
2) CON IL TERMINE DOCUMENTAZIONE DI SERVIZIO SOCIALE SI INTENDE:
A La produzione di documenti riferiti alle diverse articolazioni dell’attivita dell’assistente sociale
B La relazione di aggiornamento all’ Autorita Giudiziaria
C La cartella sociale
3) SECONDO L’ART. 22 DELLA LEGGE N. 328/2000, NON COSTITUISCE UN LIVELLO ESSENZIALE DI
ASSISTENZA:
A Lassistenza domiciliare
B | soggiorni climatici per anziani
C il centro diurno
4) L'INTEGRAZIONE SOCIO SANITARIA:
A Permette una presa in carico complessiva e maggiormente definita di nuclei familiari multiproblematici
B Nessuna delle altre risposte é corretta
C Serve per far si che tutti i servizi si occupino di un nucleo familiare
5) GLI INTERVENTI ASSISTENZIALI POSSONO ESSERE MODIFICATI IN ITINERE?
A Si, ma solo con il consenso dell'utente
B Si, infatti, per verificarne il buon andamento ma anche per modificarli affinché risultino maggiormente
adeguati, si effettua su di loro un continuo monitoraggio
C Si, ma solo per quanto riguarda gli interventi dedicati alle persone affette da disturbi mentali
6) iL PRINCIPIO ETICO OPERATIVO DELL'INDIVIDUALIZZAZIONE (NEVE):
A implica semplicemente che l'individuo & destinatario dell'intervento
B indica la necessita di adeguare gli interventi e le risposte dell’Ente alla particolarita e specificita di ogni
persona e di ogni situazione
C ¢ legato al lavoro individuale svolto dal professionista
7 IL CODICE DEONTOLOGICO DELL'ASSISTENTE SOCIALE S| BASA SU UNA NORMATIVITA POSITIVA
E UNA NEGATIVA
A positiva perché indica i principi e le regole cui il professionista assistente sociale deve attenersi
nell'esercizio della professione e negativa perché prevede delle sanzioni in caso di inadempienza a tutela
degli utenti/clienti
B positiva in quanto riguarda il diritto positivo e negativa poiché regola anche i casi di inadempienza
C responsabilita positiva perché indica i principi e le regole cui il professionista assistente sociale deve
attenersi e negativa perché riconosce il diritto degli utenti/clienti ad essere rappresentati
8) PER SOCIALIZZAZIONE PRIMARIA S| INTENDE

A

L’insieme dei processi volti ad assicurare la formazione delle competenze sociali di base
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B Linsieme dei processi di apprendimento volti a favorire 'empowerment
C Linsieme dei processi di formazione delle competenze specifiche che hanno come effetto 'aumento

dell’autostima

L’A.S. CHE VIOLA LE NORME DEL CODICE DEONTOLOGICO, IN QUALI SANZIONI INCORRE?

9)
A sospensione
B ammonizione, censura, sospensione dall'esercizio delle professione, radiazione dall’albo
C ammonizione
10) Quale articolo del Codice Deontologico riporta quanto segue: “L'assistente sociale riconosce il ruolo politico
e sociale della professione e lo esercita agendo con o per conto della persona e delle comunita, entro i limiti
dei principi etici della professione”
A Articolo 7
B Articolo 9
C Articolo 8
11) CHE COSA E' L'ACOT:
A Agenzia Cure Ospedaliere e Territoriali
B Agenzia di Continuita Ospedale Territorio
C entrambe le risposte sono errate
12) Al SENSI DELL'ART. 6, COMMA 4, DELLA LEGGE 328/2000, PER | SOGGETTI PER | QUALI SI RENDA
NECESSARIO IL RICOVERO STABILE PRESSO RESIDENZE SANITARIE ASSISTITE (RSA), QUALE
ENTE ASSUME GL| OBBLIGHI CONNESSI ALL'EVENTUALE INTEGRAZIONE ECONOMICA?
A 1l comune nel quale vi & la sede della struttura residenziale
B L'ILN.P.S.
C |l comune nel quale essi hanno la residenza prima del ricovero
13) La Legge Regionale n° 40/05 prevede che l'integrazione socio-sanitaria sia realizzata in ambito zonale
attraverso
A le sole Societa della Salute
B le sole Convenzioni socio-sanitarie
C le Societa della Salute e/o le Convenzioni socio-sanitarie
14) Al SENSI DELL’ART. 4 DELLA L. 104/92 GLI ACCERTAMENTI RELATIVI ALLA MINORAZIONE, ALLE
DIFFICOLTA, ALLA NECESSITA DELL'INTERVENTO ASSISTENZIALE PERMANENTE ED ALLA
CAPACITA COMPLESSIVA INDIVIDUALE RESIDUA DI UN SOGGETTO SPETTANO:
A Alle ASL
B Nessuna delle altre risposte & corretta
C Ai Comuni.
15) Ii progetto per I'Assistenza continua alla alla Persona non Autosufficiente anziana, prevede:
A L'awvio della presa in carico della persona non autosufficiente attraverso la sua valutazione
monoprofessionale dell'assistente sociale referente del caso
B Che | punti unici di accesso (PUA), hanno la sede operativa presso la sede centrale del Comune di
Residenza del Cittadino
C Modalita organizzative e funzioni di coordinamento operativo esercitate dai livelli di gestione del sistema
dei servizi e degli interventi per la non autosufficienza, individuati nei Punti Insieme (P.1.), Punto Unico di
Accesso (PUA) ed Unita di Valutazione Multidisciplinare (UVM)
16) Secondo le linee di indirizzo per i bambini e le famiglie in situazione di vulnerabilita e la metodologia PIPP!

la famiglia ed il bambino sono:

A esclusivamente destinatari degli interventi definiti dai professionisti dell'équipe dopo l'analisi dei bisogni
B soggetti ai quali & destinato il Progetto Quadro definito dall'équipe dei professionisti e che vengono

coinvolti sono nella fase di attuazione degli interventi _ ‘ _
C parte integrante dell'équipe di base che partecipa a tutte le fasi, dall'analisi dei bisogni alla progettazione

e attuazione degli interventi e al monitoraggio e verifica dei risultati raggiunti
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17) Chi ratifica I'affidamento del minore, se c'& il consenso di entrambi i genitori?

A Servizio Sociale

B Giudice Tutelare

C Tribunale per i minori

18) Che cos'¢ il Servizio spazio neutro?

A un servizio dedicato al sostegno alla genitorialita

B un servizio di mediazione familiare

C é un servizio per 'esercizio del diritto di visita e di relazione secondo i principi enunciati dall'art 9 della
Convenzione dei diritti dell'infanzia

19) NEL PROGRAMMA DI INTERVENTO PIPPI IL TRIANGOLO DESCRIVE IL MODELLO

MULTIDIMENSIONALE DENOMINATO:

A |l mondo del bambino

B Il mondo dei genitori

C L'ecosistema famigliare

20) LA PROCURA PRESSO IL TRIBUNALE PER | MINORENNI PUO:

A Emettere provvedimenti di allontanamento in caso di abbandono di minore

B Chiedere al Servizio Sociale dei Comuni di approfondire la situazione famigliare di un minore

C Pronunciare decadenza della potesta genitoriale

21) Che cos'¢ il progetto mamma segreta ?

A |l progetto mamma segreta nasce per prevenire I'abbandono alla nascita e sostenere le gestanti e le
madri in gravi difficolta

B Il progetto mamma segreta & rivolto alle donne extra comunitarie

C |l progetto mamma segreta ¢ rivolto alle madri minorenni per prevenire I'abbandono alla nascita

22) A quali diritti dei bambini fa riferimento la responsabilita genitoriale?

A |l diritto del bambino nato da genitori uniti in matrimonio ad essere mantenuto, educato, istruito e assistito
moralmente dai genitori, nel rispetto delle sue capacita, delle sue inclinazioni naturali e delle sue
aspirazioni

B |l diritto del bambino ad essere mantenuto, educato, istruito e assistito moralmente dai genitori a
prescindere dalle sue inclinazioni

C Il diritto del bambino ad essere mantenuto, educato, istruito e assistito moralmente dai genitori, nel
rispetto delle sue capacita, delle sue inclinazioni naturali e delle sue aspirazioni

23) L'attivazione del Servizio Spazio neutro avviene

A Su esplicito mandato del Tribunale per i Minorenni o del Tribunale Ordinario

B Puo essere attivato dal Servizio Sociale con il consenso scritto dei genitori

C Su richiesta dei genitori esercenti la responsabilita genitoriale

24) COSA SI INTENDE PER “CASA RIFUGIO™

A struttura dedicata ai rifugiati politici

B struttura a indirizzo segreto per donne che subiscono violenza e per i loro figli

C struttura dedicata ai minori stranieri non accompagnati

25) | Dispositivi di intervento previsti dalle Linee di indirizzo “L'intervento su bambini e famiglie in condizione di

vulnerabilitd” MLPS 2017

A Famiglie di appoggio o vicinanza solidale, educativa domiciliare, comunita a dimensione familiare, affido
B Educativa domiciliare, Gruppi Educativi, Partenariato scuola famiglie servizi, vicinanza solidale o famiglie
di appoggio, sostegno economico, l'intervento psicologico/neuropsichiatrico/psichiatrico e altri interventi

specialistici, il Centro diurno
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C Educativa domiciliare, affido, scuola, comunita

26) Secondo la teoria sistemico relazionale la famiglia é....

A un sistema chiuso
B un sistema relazionale in cui esiste un’interdipendenza tra tutte le persone che lo compongono

C un sistema aperto

27) Da chi & composta la conferenza aziendale dei sindaci?

A Dai presidenti delle conferenze zonali integrate e dai presidenti delle societa della salute

B Da tutti i sindaci dei Comuni appartenenti al territorio di competenza dell’Azienda USL

C Da una rappresentanza dei Sindaci d dei Comuni appartenenti al territorio di competenza
dell’Azienda USL

28) Le Strutture Residenziali che erogano prestazioni socio-assistenziali e ad integrazione socio-sanitaria per
I'accoglienza di soggetti con disabilita sono soggette:

A ad autorizzazione del Comune
B a obbligo di comunicazione di avvio di attivita
C ad autorizzazione da parte della Regione Toscana

29) La Conferenza zonale integrata é&:

A La conferenza regionale dei sindaci integrata con i direttori generali delle Azienda USL o loro delegati

B La conferenza aziendale dei sindaci integrata con il direttore generale dell'Azienda USL o suo delegato

C la conferenza zonale dei sindaci di cui all’ articolo 34 della legge regionale 24 febbraio 2005, n. 41
(Sistema integrato di interventi e servizi per la tutela dei diritti di cittadinanza sociale), integrata con il
direttore generale dell'’Azienda USL o suo delegato

30) Qual'2 I'atto di programmazione dell'Azienda USL Toscana Nord Ovest?

A i Piano Attuativo Locale (PAL)
B Il Piano Integrato di Salute (PIS)
C Il Piano di Inclusione Zonale (PIZ)
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RISPOSTE CORRETTE CONCORSO PUBBLICO PER ESAMI PER LA
COPERTURA A TEMPO INDETERMINATO E PIENO DI N. 2 POSTI
NELL’AREA DEI FUNZIONARI ED ELEVATA QUALIFICAZIONE —
PROFILO PROFESSIONALE “ASSISTENTE SOCIALE” PER L'UNIONE
VALDERA - PROVA SCRITTA - BUSTA 2
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